Zatacznik nr.2

REGULAMIN

udostepniania przestrzeni biurowej, adresu korespondencyjnego oraz Swiadczenia
innych ustug pod markg Lime Office przez Lime Kamila Taborska ul. Zygmunta
Krasinskiego 29/9 40-019 Katowice, NIP: 629 215 93 24, REGON 369550973

w tym za posrednictwem witryny www.limeoffice.pl.

1. DEFINICJE

Ilekro¢ gdy w Regulaminie jest mowa o:
Administratorze - rozumie sie przez to
podmiot swiadczgcy Ustuge zgodnie z
ponizszym regulaminem. Cenniku -
rozumie sie przez to dostepny na stronie
www.limeoffice.pl cennik ustug
Swiadczonych przez LIME OFFICE,
okreslajgcy wysokos¢ optat jakie Klient
uiszcza za ustugi LIME OFFICE. LIME
OFFICE - rozumie sie przez to:
dziatalnos¢ gospodarczg Lime Kamila
Taborska z siedzibg w Katowicach, ul.
Zygmunta Krasinskiego 29/9, 40-019
Katowice, zarejestrowang w Rejestrze
Przedsiebiorcow Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
posiadajgca NIP: 6292159324, REGON:
369550973.

Formularzu Danych Kontaktowych -
rozumie sie przez to zatgcznik do Umowy
obejmujacy adresy korespondencyjne, e-
mail i numery telefonéw Stron.

Kliencie - rozumie sie przez to
petnoletnig osobe fizyczng wykonujaca
czynnosci bezposrednio zwigzane z jej
dziatalnoscia gospodarczg lub
zawodowg (przedsiebiorcy), spotke
prawa handlowego (w tym w organizacji),
fundacje, stowarzyszenie, ktéra zawarta
umowe z LIME OFFICE.

Lokalu - rozumie sie przez to
powierzchnie biurowa udostepniang
Klientowi przez LIME OFFICE, pod
adresem Krasinskiego 29/9, 40-019
Katowice.

Optacie — rozumie sie przez to nalezng
LIME OFFICE ptatnosé od Klienta.
Pakiecie Ustug — rozumie sie przez to

zakres ustug swiadczonych przez LIME
OFFICE na rzecz Klienta. Pakiety ustug
opisane sg w Cenniku.

Panelu Klienta - rozumie sie przez to
serwis internetowy prowadzony przez
LIME OFFICE pod adresem
internetowym:www.limeoffice.desktomy
.pl

Planie rozliczeniowym - rozumie sie
przez to sposob rozliczen z LIME OFFICE
obejmujacy ich czestotliwosé. Plany
rozliczeniowe opisane sg w Cenniku.
Regulaminie - rozumie sie przez to
niniejszy regulamin lub regulamin po
zmianach obowigzujacy z chwilg wejscia
w zycie tych zmian.

Umowie - rozumie sie przez to umowe
zawartg przez LIME OFFICE z Klientem na
podstawie niniejszego  Regulaminu.
Weryfikacji Klienta — rozumie sie przez
to dokonywang przez LIME OFFICE
zgodnie z ustawg z dnia 1 marca 2018r. 0
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, identyfikacje
Klienta oraz weryfikacje jego tozsamosci,
w  szczegblnosci polegajaca na
potwierdzeniu ustalonych danych
identyfikacyjnych na podstawie
dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc¢
osoby fizycznej, dokumentu
zawierajgcego aktualne dane zwyciggu z
wtasciwego rejestru lub innych
dokumentdéw, danych lub informaciji
pochodzacych z  wiarygodnego i
niezaleznego zrodta, w tym, o ile sg
dostepne, ze 2 $rodkdow identyfikacji
elektronicznej lub z odpowiednich ustug
zaufania okreslonych w rozporzgdzeniu
910/2014.
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Kaucji — rozumie sie przez to kwote
wptacong przez Klienta w przypadku
zawarcia umowy na czas nieokreslony, w
wysokosci rownowartosci optaty za
jeden petny okres sSwiadczenia ustug
przez LIME OFFICE, na poczet przysztych
roszczen LIME OFFICE wynikajgcych z
zawartej umowy.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Na podstawie niniejszego Regulaminu
Klient ma mozliwos¢ zawarcia z LIME
OFFICE umowy na $wiadczenie ustug.
Dokument ten okresla zasady
korzystania z przestrzeni biurowej,
adresu korespondencyjnego oraz innych
ustug oferowanych przez LIME OFFICE.
Regulamin reguluje rowniez warunki
zawierania Umowy, zasady uzytkowania
Panelu Klienta dostepnego pod adresem
www.panel.dime-office.pl, a takze
okresla prawa i obowiagzki zaréwno LIME
OFFICE, jaki Klienta.

2. Przed podpisaniem Umowy LIME
OFFICE udostepnia Klientowi niniejszy
Regulamin. Dokument ten jest dostepny
nieodptatnie na stronie internetowe;j
www.limeoffice.pl w formie
umozliwiajgcej jego pobranie, zapisanie
na komputerze lub wydrukowanie. Klient
jest zobowigzany do zapoznania sie z
jego trescia oraz zaakceptowania go
przed rozpoczeciem korzystania z Ustug.
3. Ustugi LIME OFFICE mogg byc¢
Swiadczone  wytacznie na rzecz
petnoletnich oséb fizycznych ktére nie
prowadzg dziatalnosci fizycznej dotyczy
tylko pakietu Skrytka Pocztowa lub oséb
fizycznych petnoletnich prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa
(przedsiebiorcéw), a takze spétek prawa
handlowego (w tym spétek w
organizacji), fundacji oraz stowarzyszen.
4.LIME OFFICE udostepnia powierzchnie
biurowg, adres korespondencyjny oraz
inne  ustugi  wytagcznie w celu

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
zawodowej lub  statutowej przez
podmioty wymienione w ust. 3.

5. Swiadczenie ustug przez LIME OFFICE
mozliwe jest jedynie na podstawie
zawartej Umowy i zgodnie z niniejszym
Regulaminem. Korzystanie z ustug bez
uprzedniego podpisania Umowy nie jest
dopuszczalne.

6. Klienci moga korzysta¢ z ustug LIME
OFFICE jedynie na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie
oraz podpisanych Umowach. Majag
rowniez obowigzek  przestrzegania
wszystkich  wynikajacych  z  nich
postanowienn. Regulamin pozostaje
dostepny dla Klientéw w kazdej chwili na
stronie internetowej www.limeoffice.pl.
7. Klient ponosi petng odpowiedzialnosé
wobec o0s6éb trzecich za dziatania
zwigzane z prowadzong przez siebie
dziatalnoscia. LIME OFFICE nie
odpowiada za zobowigzania Klienta.

8. Zabrania sie wykorzystywania ustug
LIME OFFICE w sposdb niezgodny z
obowigzujgcym prawem.

9. Klient zobowigzany jest do pokrycia
wszelkich kosztéw, w tym sadowych,
wyhikajacych z naprawy szkéd
powstatych na skutek dziatan
niezgodnych z prawem, Umowa lub
Regulaminem. W szczegdlnosci ponosi
on odpowiedzialno$é odszkodowawczg
wobec LIME OFFICE. W przypadku
wyrzadzenia szkody LIME OFFICE wezwie
Klienta do jej naprawienia, wskazujac
kwote naleznego odszkodowania.

10. Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ oraz
wszelkie koszty zwigzane z dziataniami,
ktére mogg naruszy¢ renome LIME
OFFICE, zaktéca¢ lub  utrudniaé
funkcjonowanie firmy, jej lokali i
pracownikow. Dotyczy to w
szczegolnosci sytuacji wynikajgcych z
interwencji oséb trzecich, takich jak
kontrahenci Klienta, stuzby, policja,
windykatorzy, a takze zdarzen
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skutkujgcych koniecznoscia
przeszukania lokalu, zamkniecia
oddziatu lub przestuchania pracownikow
LIME OFFICE.

11. Zasady przetwarzania danych
osobowych Klienta okresla odrebna
Polityka Prywatnosci, dostepna na
stronie internetowej LIME OFFICE.

3. USLUGI

1. LIME OFFICE udostepnia Klientom
niewydzielong w petni wyposazonej
przestrzeni biurowej znajdujacej sie w
wybranym przez Klienta Lokalu. Klient
ma prawo do zarejestrowania swojej
dziatalnosci pod adresem wskazanym w
umowie. W okresie obowigzywania
umowy LIME OFFICE zapewnia Klientom
takze ustugi asystencko-sekretarskie
oraz dostep do sprzetu biurowego w
zakresie okreslonym w umowie. Klient
zobowigzuje sie do korzystania z
przestrzeni biurowej wytgcznie w celach
zgodnych z umowa oraz obowigzujacymi
przepisami prawa, a takze do
terminowego uiszczania naleznosci za
swiadczone ustugi. 3

2. Klient akceptuje fakt, ze powierzchnia
biurowa jest wspoédtdzielona z innymi
Klientami LIME OFFICE.

3. Podpisanie Umowy z LIME OFFICE
uprawnia Klienta do uzytkowania
niewydzielonej czesci Lokalu w celach
biurowych, zgodnie z postanowieniami
Umowy, Regulaminu oraz
obowigzujacym prawem.

4. LIME OFFICE udostepnia przestrzen
biurowa, adres korespondencyjny oraz
Swiadczy dodatkowe ustugi na rzecz

Klienta, w tym m.in.: odbioér
korespondencji przychodzacej,
powiadamianie o jej otrzymaniu,
skanowanie = dokumentéw,  wysytke
korespondencji do Klienta, oraz

wynajem sali konferencyjnej —zgodnie z
aktualnym Cennikiem.

5. Klient, zawierajgc umowe z LIME
OFFICE, wybiera pakiet ustug oraz
odpowiadajgcy mu plan rozliczeniowy, a
takze zobowigzuje sie do optacania
swiadczen zgodnie z  ustalonymi
warunkami. Szczegétowe informacje o
dostepnych pakietach oraz zasadach
ptatnosci znajduja sie w Cenniku.

6. Aktualny Cennik ustug LIME OFFICE
jest dostepny na stronie internetowe;j
www.limeoffice.pl. LIME OFFICE
zastrzega sobie prawo do zmiany
Cennika w dowolnym momencie, bez
koniecznosci modyfikacji Umowy ani
Regulaminu. Klient zostanie
poinformowany o] planowanych
zmianach z co najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem. W przypadku zmiany
Cennika Klient moze w terminie 14 dni
odstgpié od umowy bez konsekwenc;ji
zwigzanych z  jej wczesniejszym
rozwigzaniem. Oswiadczenie o}
odstgpieniu od umowy nalezy ztozy¢é w
formie pisemnej lub przesta¢ droga
elektroniczng na adres e-mail LIME
OFFICE. w przypadku planéw
rozliczeniowych w systemie rocznym, w
razie rozwigzania umowy w opisanym
trybie, Klientowi przystuguje zwrot
niewykorzystanej czesci optaconego
abonamentu.

7. LIME OFFICE nie s$wiadczy ustug z
zakresu ksiegowosci, doradztwa
podatkowego, rachunkowosci,
archiwizacji dokumentéw, ewidenc;ji
sprzedazy czy jakichkolwiek ustug
prawnych. LIME OFFICE nie prowadzi dla
Klienta zadnej dokumentacji ksiegowej
anirejestrow. Ponadto, adres Lokalu oraz
adres LIME OFFICE nie moga byc¢
wskazane w urzedach jako miejsce
przechowywania dokumentow
ksiegowych, magazyn czy dodatkowy
punkt prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, jesli nie jest to zgodne z
charakterem powierzchni biurowej.



Zatacznik nr.2

8. Klient moze skorzystaé z wybranych
ustug swiadczonych przez LIME OFFICE
oraz dostepnych pakietow  ustug
opisanych w Cenniku i na stronie
internetowej www.limeoffice.pl.

9. Szczegétowe informacje dotyczace
systemu rozliczen znajdujg sie w
Regulaminie oraz Cenniku LIME OFFICE.

4. LOKAL

1. LIME OFFICE posiada prawo do lokalu
wynikajgce z odpowiednich umaéw, ktdre
umozliwiajg Swiadczenie ustug
okreslonych w Regulaminie oraz Umowie
zawartej z Klientem.

2. Lokaludostepniany przez LIME OFFICE
jest przeznaczony wytgcznie do celéw
biurowych i nie petni funkcji lokalu
mieszkalnego. W zadnym przypadku nie
moze byé wykorzystywany do
zaspokajania potrzeb mieszkaniowych.
3. Klient moze postugiwaé sie adresem
Lokalu w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscia gospodarcza, zawodowa
lub statutowag, w tym jako adresem
siedziby lub miejscem wykonywania
dziatalnosci ujawnionym w KRS lub
CEIDG. Adres ten moze by¢ réwniez
wykorzystywany na drukach firmowych,
wizytéwkach, stronie internetowej, w
ofertach handlowych oraz na
pieczeciach firmowych.

4. Klient zobowiagzuje sie do korzystania z
Lokalu oraz ustug LIME OFFICE
wytagcznie w sposéb bezposrednio
zwigzany z prowadzong dziatalnoscia
gospodarczg, zawodowa lub statutowa,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz postanowieniami Umowy i
Regulaminu.

5. Wykorzystywanie adresu Lokalu do
celéw prywatnych jest niedozwolone.

6. LIME OFFICE nie wyraza zgody na
podawanie adresu Lokalu jako adresu
zamieszkania, zameldowania ani do
prywatnej korespondencji z wyjatkiem

pakietu Skrytka Pocztowa. W przypadku
stwierdzenia naruszenia tego
postanowienia Klient zostanie obcigzony
karg umowng w wysokosci 1000 zt za
kazdy przypadek. LIME OFFICE zastrzega
sobie réwniez prawo do dochodzenia
dodatkowego odszkodowania zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

7. Klient akceptuje fakt, ze Lokal jest
wspotdzielony z innymi uzytkownikami
LIME OFFICE. Pod adresem Lokalu moga
by¢ zarejestrowane inne podmioty
gospodarcze, zawodowe lub statutowe,
w tym firmy o réznym profilu dziatalnosci,
a takze potencjalnie konkurencyjne
wobec Klienta.

8. Klient nie ma prawa do podnajmu
Lokalu, udostepniania go osobom
trzecim ani do przekazywania innym
podmiotom prawa do korzystania z ustug
LIME OFFICE bez uprzedniej pisemnej
zgody LIME OFFICE pod rygorem
niewaznosci. W przypadku naruszenia
tego zakazu LIME OFFICE moze natozy¢
na Klienta kare umowng w wysokosci
5000 zt za kazde naruszenie. Dodatkowo
LIME OFFICE zastrzega sobie prawo do
dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogoélnych oraz do rozwigzania
umowy ze skutkiem natychmiastowym.
9. Klient nie moze wnosi¢é ani
przechowywaé¢ w Lokalu zadnych
przedmiotéw bez uprzedniej zgody LIME
OFFICE udzielonej w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci. W
szczegoélnosci zakazane jest
wykorzystywanie Lokalu jako magazynu,
miejsca przechowywania towardw lub
dokumentow ksiegowych, a takze do
celéw wykraczajgcych poza ustuge
udostepnienia adresu.

10. Klient nie jest wuprawniony do
przechowywania w  Lokalu ksiag
rachunkowych ani jakiejkolwiek innej
dokumentaciji. Nie moze takze
wskazywa¢  Lokalu jako miejsca
przechowywania dokumentow w
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kontaktach z urzedami czy innymi
instytucjami.

11. W przypadku kontroli urzedowej
dotyczacej dziatalnosci Klienta, w tym
przeprowadzanej przez organy
panstwowe takie jak ZUS, Urzad
Skarbowy itp., Klient ma obowigzek
poinformowac¢ organ kontrolujacy przed
rozpoczeciem kontroli, ze Lokal nie jest
miejscem statego przechowywania jego
dokumentow ksiegowych. Jezeli Klient
zdecyduje sie na przyjecie kontrolera w
Lokalu, musi wczesniej zarezerwowac i
optaci¢ dostep do sali konferencyjnej
udostepnianej przez LIME OFFICE.

12. Bez uprzedniej pisemnej zgody LIME
OFFICE, Klient nie moze umieszczad
zadnych oznaczeh wewnatrz ani na
zewnatrz Lokalu, w tym tabliczek
informacyjnych czy logotypdw firmy.

13. Klient nie jest wuprawniony do
wprowadzania jakichkolwiek zmian w
Lokalu.

5. ZAWARCIE UMOWY

1. LIME OFFICE zawiera z Klientem
Umowe na podstawie jego zgtoszenia
oraz postanowien niniejszego
Regulaminu. Umowa moze by¢ zawarta
w formie dokumentowej, pisemnej (w
tym poprzez korespondencyjng wymiane
podpisanych dokumentéw) lub innegj
formie  uzgodnionej indywidualnie,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

2. Umowa jest zawierana na czas
nieokreslony lub okreslony, w zaleznosci
od wyboru dokonanego przez Klienta.

3. Przed zawarciem Umowy na czas
nieokreslony, LIME OFFICE pobiera od
Klienta Kaucje w wysokosci stanowigcej
rownowartos¢ optaty za jeden petny
okres Swiadczenia ustug przez LIME
OFFICE na poczet przysztych roszczen
LIME OFFICE wynikajgcych z zawartej
umowy. LIME OFFICE w przypadku braku

dokonania ptatnosci za ustugi
Swiadczone przez LIME OFFICE jest
uprawnione do potragcenia z Kaucji kwot
naleznych LIME OFFICE na co Klient
wyraza zgode. LIME OFFICE jest rowniez
uprawnione do pobierania z Kaucji kar
umownych, odszkodowania i innych
naleznych kwot naleznych LIME OFFICE
zgodnie z Regulaminem i Umowa.

4. Klient moze podpisa¢ umowe z LIME
OFFICE osobiscie w oddziale lub
korespondencyjnie, wymieniajgc
podpisane dokumenty z LIME OFFICE.

5. W przypadku zawarcia umowy
stacjonarnie, Klient powinien udac sie do
oddziatu LIME OFFICE, gdzie
przeprowadzona zostanie weryfikacja
tozsamosci, rejestracja Konta Klienta w
Panelu Klienta oraz wygenerowane
zostang dane do ptatnosci za wybrang
ustuge.

6. W przypadku zawarcia umowy
korespondencyjnie, wymiana
podpisanych dokumentéw odbywa sie:
6.1. za posrednictwem operatora
pocztowego,

6.2. drogg elektroniczng - jesli
dokumenty zostaty podpisane podpisem
elektronicznym lub kwalifikowanym.

7. Klient nabywa prawo do korzystania z
adresu Lokalu oraz ustug LIME OFFICE
po spetnieniu wszystkich ponizszych
warunkow:

7.1. Dostarczeniu obustronnie
podpisanej Umowy oraz Regulaminu,
7.2. Zaksiegowaniu ptatnosci za pierwszy
okres rozliczeniowy zgodnie z wybranym
Planem rozliczeniowym,

7.3. Pozytywnej weryfikacji tozsamosci
Klienta oraz - jesli dotyczy -
Beneficjentéw Rzeczywistych, zgodnie z
ustawg z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu,

7.4. Ztozeniu oswiadczenia dotyczacego
zajmowania eksponowanego stanowiska
politycznego przez Klienta lub
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Beneficjenta Rzeczywistego oraz ich
relacji z osobami petnigcymi takie
funkcje (jesli dotyczy). Oswiadczenie to
sktadane jest pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.

8. Zgodnie z ustawg z dnia 1 marca 2018
r. 0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu, LIME
OFFICE jako instytucja obowigzana ma
obowigzek identyfikacji oraz weryfikac;ji
tozsamosci Klienta.

9. Weryfikacja Klienta — osoby fizycznej
obejmuje: imie i nazwisko,
obywatelstwo, numer PESEL (lub date
urodzenia w przypadku jego braku),
panstwo urodzenia, serie i numer
dokumentu tozsamosci, adres
zamieszkania oraz dane dotyczace
dziatalnosci gospodarczej (nazwa firmy,
NIP, adres siedziby).

10. W przypadku Klientéw bedacych
osobami prawnymi lub jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajgcymi
osobowosci prawnej, weryfikacja
obejmuje: nazwe firmy, forme
organizacyjna, adres siedziby, NIP (lub w
przypadku jego braku - panistwo
rejestracji), nazwe wtasciwego rejestru,
numer i date rejestracji oraz dane
identyfikacyjne reprezentanta (imie,
nazwisko, PESEL).

11. Weryfikacja Klienta, jego
przedstawiciela lub Beneficjenta
Rzeczywistego polega na potwierdzeniu
podanych informacji na podstawie
dokumentu tozsamosci, aktualnego
wyciggu z rejestru  lub  innych
wiarygodnych zrodet.

12. Klient zobowigzany jest umozliwié
LIME OFFICE weryfikacje tozsamosci

poprzez okazanie dokumentu
tozsamosci osobiscie lub dostarczenie
jego kopii.

13. W przypadku przesytania skanu lub
zdjecia dokumentu, dane przetwarzane
sa wytacznie w celu weryfikacji

tozsamosci, zgodnie z
Prywatnosci LIME OFFICE.
14. Jesli umowa zostata podpisana przy
uzyciu podpisu elektronicznego lub
kwalifikowanego, LIME OFFICE nie
wymaga dodatkowej weryfikacji
dokumentu tozsamosci.

15. W sytuacji, gdy LIME OFFICE nie jest
w stanie zweryfikowa¢ tozsamosci
Klienta lub powezmie watpliwosci co do
autentycznosci jego danych, moze
odmowi¢ zawarcia umowy lub - jesli
umowa zostata juz podpisana -
wstrzymac swiadczenie ustug.

16. LIME  OFFICE nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak realizacji
ustug wynikajacy z podania przez Klienta
nieprawidtowych lub niekompletnych
danych, w tym niepoprawnego adresu e-
mail, niedokonania ptatnosci lub
problemow technicznych
uniemozliwiajgcych jej realizacje.

17. LIME OFFICE zastrzega sobie prawo
do odmowy zawarcia umowy z Klientem,
jednak decyzja ta nie moze naruszac
obowigzujacych przepisow prawa, w tym
zasad réwnego traktowania.

18. LIME OFFICE moze w kazdej chwili
podjaé dziatania weryfikujgce
prawdziwosc¢ oraz rzetelnos¢ informacji
podanych przez Klienta. Moze réwniez
zazgda¢ dodatkowych dokumentéw
potwierdzajgcych te informacje. Na czas
trwania weryfikacji LIME OFFICE ma
prawo zawiesi¢ $wiadczenie ustug na
rzecz Klienta.

19. Odpowiedzialno$é LIME OFFICE z
tytutu zawartej Umowy jest ograniczona
do kwoty odpowiadajgcej optatom
whiesionym przez Klienta za dany okres
rozliczeniowy, jednak nie wiecej niz 500
zt (stownie: pieéset ztotych 00/100),
chyba ze przepisy prawa stanowig
inaczej.

Polityka

6. PLATNOSCI
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1. Klient zobowigzuje sie do terminowego
optacania ustug sSwiadczonych przez
LIME OFFICE oraz wszelkich innych
naleznosci wynikajacych z Cennika.
Optaty pobierane sg z géry, przed
rozpoczeciem s$Swiadczenia ustug na
dany okres rozliczeniowy. Realizacja
ptatnych ustug nastepuje dopiero po
zaksiegowaniu sSrodkéw na rachunku
LIME OFFICE. W przypadku zalegtosci
ptatniczych, dokonane wptaty bedga w
pierwszej kolejnosci zaliczane na
najstarsze naleznosci oraz zalegte optaty
dodatkowe.

2. Abonamentowe ptatnosci za ustugi
LIME OFFICE moga by¢ regulowane w
systemie miesiecznym (z gory), rocznym
(za caty rok z géry) lub wedtug
indywidualnych ustalen pomiedzy
Klientem a LIME OFFICE. Za moment
dokonania ptatnosci uznaje sie chwile
zaksiegowania srodkéw na rachunku
bankowym LIME OFFICE.

3. Ptatnosci za ustugi, ktére nie podlegaja
abonamentowi (np. skanowanie
korespondenciji, optaty za przesytki
pocztowe i kurierskie), pobierane sg z
dotu, zgodnie z ustaleniami miedzy
Klientem a LIME OFFICE.

4. Pierwszego dnia kazdego okresu
rozliczeniowego (miesigca lub roku) LIME
OFFICE informuje Klienta o]
nadchodzacym terminie ptatnosci. Klient
zobowiagzuje sie do terminowego
uregulowania naleznosci oraz pobrania
faktury VAT.

5. W przypadku opdznienia w ptatnosci
LIME OFFICE wysyta Klientowi
przypomnienia o zalegtej ptatnosci.
Pierwsze przypomnienie jest bezptatne,
natomiast za kazde kolejne, wysytane nie
czesciej niz raz dziennie, LIME OFFICE
nalicza optate w wysokosci 10 zt. Klient
zostanie poinformowany o wysokosci
naliczonych optat. LIME OFFICE moze w
indywidualnych przypadkach obnizy¢ te
optate lub odstgpi¢ od jej naliczania.

6. Jezeli Klient nie ureguluje ptatnosci w
terminie, LIME OFFICE przesle mu
oficjalne wezwanie do zaptaty,
wyznaczajagc dodatkowy termin. W
przypadku dalszego braku ptatnosci,
LIME OFFICE ma prawo do
natychmiastowego rozwigzania umowy.
7. Po rozwigzaniu umowy LIME OFFICE
przestaje Swiadczy¢ jakiekolwiek ustugi
na rzecz Klienta, w tym odbierac¢ jego
korespondencje. Klient traci réwniez
prawo do korzystania z adresu Lokalu.
LIME OFFICE poinformuje odpowiednie
urzedy i instytucje (np. Urzad Skarbowy,
ZUS, KRS, CEIDG) o rozwigzaniu umowy i
utracie prawa Klienta do postugiwania
sie tym adresem.

8. Jezeli Klient, po rozwigzaniu umowy,
zdecyduje sie na ponowne zawarcie
umowy z LIME OFFICE, moze zostaé
obcigzony optatg aktywacyjng za
wznowienie ustug w wysokosci 250 zt
netto.

9. Jezeli po rozwigzaniu umowy Klient
nadal postuguje sie adresem LIME
OFFICE i nie dokona jego aktualizacji w
stosownych rejestrach, zobowigzany jest
do uiszczania miesiecznej optaty za
kazdy miesiac, w ktorym pozostawat pod
tym adresem. Wysokos¢ tej optaty
odpowiada cenie pakietu ,Siedziba
Firmy” w planie ,Bez zobowigzan”
obowigzujgcym w dniu wznowienia
umowy. Przed podpisaniem nowej
umowy Klient musi réwniez uregulowac
wszystkie zalegte naleznosci. LIME
OFFICE zastrzega sobie prawo do
odmowy ponownego zawarcia umowy
bez podania przyczyny.

10. LIME OFFICE oferuje nastepujace
metody ptatnosci za ustugi:
10.1.Ptatnos¢é gotéwka w oddziale LIME
OFFICE;

10.2.Przelew na wskazany rachunek
bankowy LIME OFFICE;
10.3.Ptatnosci  online -
elektroniczny, karta

przelew
ptatnicza
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(debetowa/kredytowa), BLIK, za
posrednictwem operatora ptatnosci (jesli
dostepne).

11. LIME OFFICE moze wskazac
Klientowi preferowang metode
ptatnosci, np. ze wzgledu na charakter
swiadczonych ustug lub wybrang oferte.
12. W przypadku ptatnosci online Klient
zostaje  przekierowany na  strone
operatora ptatnosci. Transakcja
realizowana jest bezposrednio miedzy
Klientem a operatorem ptatnosci. Przed
dokonaniem ptatnosci Klient
zobowigzany jest zapozna¢ sie z
regulaminem operatora ptatnosci.

13. Wszelkie prowizje zewnetrznych
ustugodawcéw zwigzane z realizacjg
ptatnosci oraz optaty bankowe ponosi
Klient.

14. Po dokonaniu ptatnosci LIME OFFICE
wystawia i przesyta Klientowi fakture VAT.
15. Klient upowaznia LIME OFFICE do
wystawiania faktur oraz korekt faktur VAT
bez wymogu uzyskania jego podpisu.

16. Klient wyraza zgode na otrzymywanie
faktur VAT oraz korekt faktur droga
elektroniczna.

17. LIME OFFICE ma prawo stosowac
promocje i rabaty wedtug wtasnego
uznania, w tym na indywidualnych
warunkach dla poszczegélnych Klientéw.
18. Zmiany w Cenniku wchodzg w zycie z
momentem ich publikacji na stronie
www.limeoffice.pl. LIME OFFICE
zobowiagzuje sie do poinformowania
Klienta o planowanych zmianach co
najmniej 30 dni przed ich wejsciem w
zycie, wysytajac powiadomienie e-mail
lub umieszczajac komunikat w Panelu
Klienta.

19. W przypadku zmiany Cennika Klient
ma prawo do rozwigzania umowy w ciggu
14 dni od otrzymania powiadomienia,
bez ponoszenia konsekwenciji
wczesniejszego zakonczenia umowy. W
przypadku planéw  rozliczeniowych
optaconych z gory za rok, Klientowi

przystuguje  zwrot  niewykorzystanej
czesSci optaconego abonamentu w
proporcjonalnej wysokosci.

20. Klient zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowaé¢ LIME OFFICE o zmianie
wszelkich danych ewidencyjnych lub
rejestrowych, w szczegdlnosci danych
ujawnionych w KRS, CEIDG, w
szczegolnosci zmianie siedziby, adresu,
nazwy firmy, formy prawnej, organdéw
uprawnionych do reprezentacji. Za skutki
niedopetnienia tych obowigzkéw LIME
OFFICE nie ponosi odpowiedzialnosci.
LIME OFFICE w przypadku
niepoinformowania przez Klienta o
zmianie danych nie bedzie poprawiac
wystawionych juz faktur, ani
przygotowywac not korygujacych.
Wszelkie noty korygujgce przygotowuje
Klient.

7. PANEL KLIENTA

1. Panel Klienta umozliwia Klientowi
otrzymywanie informacji o odebranej
korespondencji, zamawianie skanow
przesytek oraz przegladanie ich w
systemie.

2. Gdy do Panelu Klienta zostang dodane
informacje o nowo  odebranych
przesytkach, Klient otrzyma
powiadomienie e-mail.

3. LIME OFFICE zapewnia Klientowi
dostep do Panelu Klienta na stronie
www.panel.dimeoffice.pl za pomoca
unikalnego loginu i hasta.

4. Klient zobowigzuje sie do zachowania
poufnosci danych logowania do Panelu
Klienta oraz podjecia odpowiednich
srodkéw w celu zabezpieczenia dostepu
do swojego konta.

5. Klient nie moze udostepniaé danych
logowania ani przekazywac¢ dostepu do
Panelu Klienta osobom  trzecim.
Odpowiada on za wszelkie dziatania
wykonywane w systemie, niezaleznie od
tego, kto faktycznie korzystat z konta,
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nawet jesli dostep uzyskano bez jego
zgody.

6. Klient ponosi petng odpowiedzialnosc¢
za wszelkie zamowienia na ustugi ptatne
ztozone za posrednictwem Panelu
Klienta, niezaleznie od tego, kto dokonat
zamowienia.

7. W przypadku utraty loginu, hasta lub
podejrzenia, ze dane dostepowe trafity
do o0s6b nieuprawnionych, Klient
zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowac¢ o tym LIME OFFICE.

8. LIME OFFICE nie ponosi
odpowiedzialnosci za przypadki, w
ktérych dostep do Panelu Klienta
uzyskaty osoby inne niz Klient. LIME
OFFICE stosuje odpowiednie
zabezpieczenia, jednak to Klient
odpowiada za wtasciwe zabezpieczenie
swoich danych dostepowych.

9. LIME OFFICE doktada wszelkich
staran, aby Panel Klienta dziatat
sprawnie i bez zaktdcen, ale nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne
przerwy techniczne, btedy systemowe
lub awarie. W przypadku planowanych
prac konserwacyjnych LIME OFFICE, jesli
to mozliwe, poinformuje Klienta o
przewidywanym czasie ich trwania.

10. Klient zobowigzany jest do
informowania LIME OFFICE o kazdej
zmianie adresu e-mail, numeru telefonu
lub innych danych kontaktowych nie
poézniej niz 3 dni robocze przed ich
wprowadzeniem. Jesli Klient nie dopetni
tego obowigzku, wszelkie wiadomosci
wystane na poprzednie dane kontaktowe
uznaje sie za skutecznie doreczone, a
LIME OFFICE nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak kontaktu z
Klientem.

8. ODBIOR KORESPONDENCII

1. Zawarcie umowy upowaznia LIME
OFFICE (w tym jego pracownikow i
wspotpracownikéw  dziatajagcych  w

Lokalu) do odbioru korespondencji
kierowanej do Klienta na adres Lokalu.
Upowaznienie to nie oznacza
zobowigzania LIME OFFICE do odbioru

wszystkich przesytek - szczegoétowe
zasady odbioru okresla niniejszy
Regulamin.

2. Godziny otwarcia Lokalu sg podane na
stronie www.limeoffice.pl. LIME OFFICE
zastrzega sobie prawo do ich zmiany w
dowolnym momencie, a rzeczywiste
godziny otwarcia mogag rozni¢ sie od tych
opublikowanych na stronie.

3. W ramach Umowy LIME OFFICE
odbiera korespondencje adresowang do
Klienta na adres Lokaluw godzinach jego
otwarcia. Odbiér obejmuje listy zwykte,
listy polecone oraz przesytki kurierskie,
zgodnie z  wyborem Klienta i
postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

5. Wramach umowy LIME OFFICE ustala
limit przesytek do jednego klienta w
liczbie 20 szt/dzien. LIME OFFICE ma
prawo odmowic przyjecia przesytek po
przekroczeniu tego limitu.

6. LIME OFFICE nie odbiera przesytek,
ktérych waga przekracza 10 kg, wymiary
sgwieksze niz41 cmx 38cm x 64 cm, ani
przesytek o wartosci powyzej 10 000 zt,
chyba ze uzgodniono to indywidualnie z
Klientem. W przypadku odbioru takiej
przesytki Klient ma obowigzek odebrac¢ jg
z Lokalu w ciggu 3 dni od powiadomienia.
W razie przekroczenia tego terminu LIME
OFFICE moze naliczy¢ dodatkowa
optate.

7. LIME OFFICE nie odbiera przesytek
zawierajacych produkty tatwo psujgce
sie, zywe organizmy, substancje
niebezpieczne, materiaty wybuchowe
oraz inne towary, ktérych
przechowywanie w Lokalu mogtoby
naruszac przepisy prawa.

8. LIME OFFICE odbiera przesytki za
pobraniem wytacznie po wczesniejszym
uzgodnieniu i wptacie przez Klienta
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depozytu. Przesytki o wartosci do 100 zt
moga by¢ odbierane bez wczesniejszego
uzgodnienia, a Klient zobowigzuje sie
zwrocic¢ kwote pobrania w terminie 3 dni
roboczych od daty odbioru przesytki.

9. LIME OFFICE moze odmowi¢ przyjecia
przesytki, jesli jej wyglad lub oznaczenia
sugeruja, ze jej zawartos¢ jest niezgodna
z Regulaminem, Umowa lub przepisami
prawa. Decyzja o odmowie odbioru
opiera sie wytacznie na cechach
zewnetrznych przesytki.

10. LIME OFFICE nie odbiera przesytek
awizowanych i nie podejmuje ich odbioru
w placéwkach pocztowych.

11. Jesli listonosz, kurier lub inny
doreczyciel pozostawi awizo informujgce
o prébie doreczenia, Klient zostanie o
tym powiadomiony i zobowigzany jest do
samodzielnego odbioru przesytki z
placéwki pocztowej. LIME OFFICE nie
ponosi odpowiedzialno$ci za brak
pozostawienia awiza przez doreczyciela
lub umieszczenie go w niewtasciwym
miejscu.

12. LIME OFFICE nie odpowiada za
sytuacje, w ktérych doreczyciel podejmie
probe dostarczenia przesytki w czasie,
gdy w Lokalu nie bedzie osoby
upowaznionej do jej odbioru.

13. Klient zobowigzany jest do odbioru
swojej korespondencji przechowywanej
przez LIME OFFICE w terminie 30 dni od
jej doreczenia do Lokalu. Odbioru moze
dokona¢ osobiscie, osoba upowazniona
do reprezentowania Klienta lub osoba
upowazniona do osobistego odbioru
korespondencji. LIME OFFICE moze
odméwi¢  wydania korespondenciji
osobie, ktdra nie posiada stosownego
upowaznienia.

14. Klient ponosi koszty odbioru zwrotéw
korespondencji wystanej przez siebie.
Koszty te zostang doliczone do faktury za
kolejny okres rozliczeniowy. Do kwoty
okreslonej przez Poczte Polska doliczony
zostanie podatek VAT.

15. Na zyczenie Klienta i za dodatkowa
optata, zgodnie z obowigzujgcym
Cennikiem, LIME OFFICE moze
przekazac¢ korespondencje Klienta
poczta na wskazany adres. Wysytka
korespondenciji nastepuje po
wczesniejszym optaceniu ustugi przez
Klienta.

16. LIME OFFICE nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaginiecie,
uszkodzenie lub nieodebranie przez
Klienta przesytki wystanej na jego adres.
17. Po wygasnieciu lub rozwigzaniu
umowy Klient zobowigzany jest odebrac¢
swojag korespondencje w terminie 7 dni.
Po tym czasie LIME OFFICE ma prawo do
jej zniszczenia, po wczesniejszym
powiadomieniu Klienta.

18. Zniszczenie nieodebranej
korespondencji odbywa sie w sposéb
zapewniajgcy jej poufnosé i
bezpieczenstwo, jednak nie wymaga
udziatu komisji ani  sporzadzenia
protokotu.

9. OBSLUGA |
KORESPONDENCIJI

SKANOWANIE

1. LIME OFFICE informuje Klienta o

odebranej  korespondencji  poprzez
zamieszczenie stosownej informacji w
Panelu Klienta oraz wystanie

powiadomienia e-mail. Informacja ta
przekazywana jest najpozniej do godziny
15.30 w dniu odbioru przesytki (w dni
robocze).

2. LIME OFFICE nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak otrzymania
przez Klienta powiadomienia wynikajacy
z probleméw technicznych, w tym
zakwalifikowania wiadomosci do folderu
spam lub trudnosci po stronie dostawcy
poczty. Klient zobowigzany jest do
regularnego sprawdzania Panelu Klienta
oraz aktualizowania swoich danych
kontaktowych.
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3. LIME OFFICE oferuje Klientowi ustuge
skanowania korespondenciji,
obejmujaca otwieranie, digitalizacje oraz
przekazywanie skandw, zgodnie z
obowiagzujacym Cennikiem.

4. Zlecenie skanowania korespondencji
oznaczawyrazenie przez Klienta zgody na
jej otwieranie przez pracownikéw LIME
OFFICE. Zgoda obejmuje wszystkie
przesytki objete ustugag skanowania, aich
przetwarzanie odbywa sie zgodnie z
polityka prywatnosci oraz
obowigzujacymi przepisami prawa.

5. Dodatkowe ustugi, takie jak
skanowanie czy przekazywanie
korespondencji, realizowane sg w miare
dostepnosci personelu LIME OFFICE.
Wykonywane sg w godzinach pracy
Lokalu, jednak LIME OFFICE nie
gwarantuje ich realizacji w okreslonym
terminie i nie ponosi odpowiedzialnosci
za ewentualne opdznienia.

6. Skanowana korespondencja
udostepniana jest Klientowi w Panelu
Klienta. Ustuga ta podlega optacie, chyba
ze w ramach wybranego pakietu ustug
Klientowi przystuguje bezptatne
skanowanie.

7. Zakres i ewentualne ograniczenia
dotyczace skanowania korespondenciji
okresla Cennik dostepny na stronie
www.limeoffice.pl. Moga one
obejmowaé m.in. maksymalng liczbe
skanowanych stron miesiecznie, formaty
plikow lub rodzaje korespondencji objete
ustuga.

10. SALKA KONFERENCYJNA

1. Klient moze korzystaé¢ za dodatkowa
optatga z ustugi udostepniania salki
konferencyjnej w Lokalu. Ustuga musi
zostaé optacona przez Klienta przed jej
realizacjg.

2. Mozliwosé¢ dokonania rezerwacji Salki
Konferencyjnej zalezy od jej dostepnosci

3.Klient dokonuje rezerwacji Salki
konferencyjnej w wybranym dniu i na
okreslong liczbe godzin poprzez kontakt
telefoniczny lub mailowy z LIME OFFICE.
Dokonanie rezerwagji Salki
konferencyjnej jest skuteczne dopiero po
otrzymaniu przez LIME OFFICE optaty.

4. LIME OFFICE moze naliczyé¢ Klientowi
dodatkowa optate w przypadku
przekroczenia wykupionego przez Klienta
czasu udostepnienia Salki
konferencyjne;.

5. LIME OFFICE nie zwraca Klientowi
optaty za udostepnienie Salki
konferencyjnej w przypadku, gdy Klient
nie skorzysta z optaconej ustugi.

6. LIME OFFICE nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku, gdyby
udostepnienie Salki konferencyjnej byto
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od
LIME OFFICE, w szczegélnosci ze
wzgledow technicznych

11. ZMIANA REGULAMINU, UMOWY I
CENNIKA

1. LIME OFFICE ma prawo do
wprowadzania zmian w Regulaminie oraz
Umowie. Wszelkie aktualizacje
publikowane s3 na stronie
www.limeoffice.pl oraz przekazywane
Klientom za posrednictwem wiadomosci
e-mail. Kazda zmiana obowigzuje
wytacznie na przysztos¢ i nie wptywa na
wczesniejsze stosunki prawne.

2. Nowa wersja Regulaminu wchodzi w
zycie w terminie okreslonym w
powiadomieniu, jednak nie wczesniej niz
14 dni od momentu jego wystania do
Klienta, chyba ze zmiana wynika z
przepiséw prawa.

3. LIME OFFICE informuje Klienta droga
mailowa o kazdej zmianie Regulaminu.
Jesli Klient nie zgtosi sprzeciwu w ciggu
14 dni od otrzymania powiadomienia,
uznaje sie, ze zaakceptowat nowa wersje
Regulaminu. W wiadomosci e-mail
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zostang wyraznie okreslone skutki braku
sprzeciwu.

4. Klient ma mozliwos¢ rozwigzania
Umowy w ciggu 14 dni od momentu

otrzymania informacji o zmianie
Regulaminu lub Cennika, bez
dodatkowych konsekwencji

finansowych. W przypadku planéw
rocznych, przystuguje mu zwrot
niewykorzystanej czesci abonamentu,
obliczony proporcjonalnie do
pozostatego okresu trwania ustugi.

5. LIME OFFICE moze zmieniaé¢ Cennik,
metody ptatnosci, godziny pracy biura
oraz zasady odbioru i przekazywania
korespondencji. Takie modyfikacje nie
wymagaja zmiany Umowy ani
Regulaminu. Informacje o zmianie
Cennika sg przekazywane mailowo, a
jego nowa wersja jest udostepniana na
stronie www.limeoffice.pl. Klient
zachowuje prawo do wypowiedzenia
umowy zgodnie z punktem 4.

6. Zmiany w tresci Umowy zawartej
pomiedzy Klientem a LIME OFFICE moga
by¢ dokonywane w formie
dokumentowej. Wszelkie Zmiany
wymagajg zgody obu stron, o ile
Regulamin lub Umowa nie stanowi
inaczej.

7. Oswiadczenia dotyczace
wypowiedzenia umowy,  sprzeciwu
wobec zmian Regulaminu lub Cennika
oraz inne kwestie formalne moga by¢
sktadane w formie dokumentowej, o ile
Regulamin nie przewiduje innej formy.

12. ROZWIAZANIE UMOWY

1. Klient ma prawo wypowiedzieé
Umowe na $wiadczenie ustug LIME
OFFICE, zachowujac jednomiesieczny
okres wypowiedzenia, liczony od konca
miesiaca, w ktérym ztozono
wypowiedzenie. Oznacza to, ze umowa
wygasnie wraz z konncem kolejnego
miesigca kalendarzowego.

2. W przypadku umoéw zawartych na czas
okreslony z minimalnym okresem
obowiagzywania (Umowa ze
zobowigzaniem), Klient moze rozwigzac
umowe dopiero po uptywie tego okresu.
Woczesniejsze rozwigzanie zobowiagzuje
Klienta do uregulowania petnej kwoty
abonamentu za  pozostaty okres
obowigzywania umowy.

3. LIME OFFICE nie zwraca Klientowi
zadnych optat za ustugi niewykorzystane
w wyniku wypowiedzenia umowy przez
Klienta lub jej rozwigzania z jego winy.
Klient nie ma prawa do zwrotu
wptaconego abonamentu, niezaleznie
od formy rozliczenia.

4. LIME OFFICE ma prawo wypowiedzieé
umowe Klientowi z jednomiesiecznym
okresem wypowiedzenia, skutkujgcym
rozwigzaniem umowy na  koniec
kolejnego miesigca kalendarzowego.

5. LIME OFFICE moze rozwigza¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia i
wstrzymac¢  swiadczenie  ustug w
przypadku, gdy Klient:

5.1. zawart umowe jako osoba
nieuprawniona,

5.2. niejest podmiotem, dla ktérego LIME
OFFICE swiadczy ustugi,

5.8. zalega z ptatnosciami,

5.4. podat nieprawidtowe, niepetne lub
btedne dane kontaktowe lub nie dokonat
ich aktualizaciji,

5.5. korzysta z ustug LIME OFFICE w
spos6b naruszajgcy przepisy prawa,
postanowienia umowy, regulaminu,
dobre obyczaje lub prawa oséb trzecich,
5.6. prowadzi dziatalnos¢, ktéra moze
negatywnie wptyng¢ na renome LIME
OFFICE,

5.7. udostepnia lokal lub ustugi LIME
OFFICE osobom trzecim bez zgody LIME
OFFICE,

5.8. wykazuje nieodpowiednie
zachowanie wobec pracownikéw lub
innych  klientéw, w tym uzywa
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obrazliwego jezyka, zastrasza, poniza,
dyskryminuje lub stosuje agresje,

5.9. otrzymuje przesytki, ktoérych LIME
OFFICE zgodnie z regulaminem nie
odbiera,

5.10.naraza LIME OFFICE na szkode lub
dziata na jego niekorzysg,

5.11.zaktéca prace biura lub utrudnia
Swiadczenie ustug,

5.12.przyczynia sie do czestych
interwencji stuzb panstwowych (policji,
stuzb specjalnych) w sposdb, ktéry
negatywnie wptywa na dziatalnosé¢ LIME
OFFICE,

5.13.doprowadza do ucigzliwych wizyt
swoich kontrahentéw lub innych oséb w
biurze.

6. LIME OFFICE ma prawo wezwad
Klienta do zaprzestania naruszania
warunkéw umowy lub regulaminu w
wyznaczonym terminie. W przypadku
niezastosowania sie do wezwania, LIME
OFFICE moze natychmiastowo
rozwigza¢ umowe. LIME OFFICE moze
rébwniez, wedtug witasnego uznania,
obnizy¢ wysokos¢ naliczonej kary lub
catkowicie z niej zrezygnowac.

7. Jesli LIME OFFICE zdecyduje o
zakonhczeniu dziatalnosci lub
zaprzestaniu Swiadczenia ustug, Klient
zostanie o tym poinformowany z co
najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem.
W takim przypadku umowa zostanie
rozwigzana z zachowaniem 7-dniowego
okresu wypowiedzenia.

8. Po rozwigzaniu umowy Klient jest
zobowigzany do niezwtocznej
aktualizacji adresu swojej dziatalnosci i
zgtoszenia zmian w odpowiednich
rejestrach, takich jak CEIDG czy KRS, a
takze do poinformowania urzedow i
instytucji, w tym Urzedu Skarbowego i
ZUS, o zmianie adresu.

9. Po rozwigzaniu umowy Klient traci
prawo do postugiwania sie adresem LIME
OFFICE w jakiejkolwiek formie, w tym
jako adresem  korespondencyjnym,

adresem siedziby czy lokalizacja
prowadzenia dziatalnosci.

10. Jesli Klient nadal postuguje sie
adresem LIME OFFICE po rozwigzaniu
umowy, zostanie wezwany do
zaprzestania tej praktyki. W przypadku
braku reakcji w terminie 7 dni, LIME
OFFICE naliczy optate za bezumowne
korzystanie z adresu w wysokos$ci 1000 zt
netto za kazdy rozpoczety miesigc.
Optata powinna zostaé uiszczona do 10.
dnia kazdego miesigca.

11. LIME OFFICE po uptywie 7 dni od dnia
rozwigzania umowy powiadomi
odpowiednie urzedy i organy, w tym
Urzad Skarbowy oraz ZUS, o utracie przez
Klienta tytutu prawnego do korzystania z
Lokalu.

12. W przypadku niedokonania przez
Klienta aktualizacji adresu dziatalnosci
po rozwigzaniu umowy, LIME OFFICE
moze podja¢ kroki prawne majace na
celu wykreslenie jego adresu z rejestrow
i ewidencji.

13.0CHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych
Klienta jest LIME OFFICE.

2. Dane osobowe Klienta s3
przetwarzane w celu zawarcia i realizacji
Umowy oraz $wiadczenia ustug przez
LIME OFFICE.

3. Podstawag prawng przetwarzania
danych osobowych Klienta jest art. 6 ust.
1 RODO:

3.1. lit. a — zgoda Klienta w przypadku
przetwarzania danych w celach
marketingowych,

3.2. lit. b—niezbednos¢ przetwarzania do
zawarcia i wykonania umowy,

3.3. lit. ¢ — koniecznos$¢ przetwarzania
wynikajgca z obowigzkéw prawnych
cigzacych na LIME OFFICE (np.
zobowigzania podatkowe).

4. Podanie danych osobowych przez
Klienta jest dobrowolne, jednak
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konieczne do zawarcia i realizacji umowy
oraz Swiadczenia ustug przez LIME
OFFICE.

5. LIME OFFICE przetwarza nastepujace
dane osobowe Klienta: imie, nazwisko,
adres e-mail, adres korespondencyjny,
numer telefonu, numer NIP. W
uzasadnionych przypadkach
wynikajacych z przepiséw prawa moze
rowniez przetwarza¢ numer PESEL oraz
dane z dowodu osobistego.

6. Jesli Klient wyrazi zgode, jego dane
moga by¢ wykorzystywane takze do
celéw marketingowych. Zgoda moze
zostac udzielona w Panelu Klienta lub
poprzez formularz na stronie
www.limeoffice.pl. Klient ma prawo
wycofac¢ zgode w dowolnym momencie,
bez wptywu na zgodnosé z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem.

7. LIME OFFICE moze przyznac Klientowi
rabat lub inny rodzaj bonusu w zamian za
zgode na przetwarzanie danych w celach
marketingowych. Odmowa udzielenia
zgody nie wptywa na mozliwosé
korzystania z ustug LIME OFFICE.

8. Klient ma prawo do:

8.1. dostepu do swoich danych,

8.2. sprostowania nieprawidtowych
danych,

8.3. zadania ich usuniecia, jesli nie ma
podstaw do ich dalszego przetwarzania,
8.4. ograniczenia przetwarzania,

8.5. przenoszenia danych do innego
administratora,

8.6. sprzeciwu wobec przetwarzania
danych w celach marketingowych,

8.7. cofniecia zgody na przetwarzanie
danych osobowych, jesli przetwarzanie
odbywa sie na jej podstawie.

9. Klient ma prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w przypadku stwierdzenia
naruszenia przepisébw  dotyczacych
ochrony danych osobowych.

10. LIME OFFICE nie  stosuje
zautomatyzowanego przetwarzania
danych ani profilowania.

11. Dane osobowe Klienta nie beda
udostepniane  podmiotom  trzecim,
chyba ze wynika to z przepisdw prawa lub
jest niezbedne do realizacji celu
przetwarzania, np. w zwigzku z obstugg
ksiegowa, prawna lub informatyczna.

12. Dane osobowe Klienta beda

przechowywane przez czas
obowigzywania umowy oraz przez okres
wymagany do dochodzenia

ewentualnych roszczen z jej tytutu. W
przypadku danych przetwarzanych w
celach podatkowych okres
przechowywania wynosi 5 lat.

13. LIME OFFICE nie przekazuje danych
osobowych Klienta do panstw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
chyba ze wymaga tego obowigzujgce
prawo lub jest to konieczne do realizacji
umowy.

14. LIME OFFICE wdraza odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne w celu
zabezpieczenia danych osobowych
Klienta. Ochrona obejmuje m.in.
zabezpieczenie przed dostepem o0sdb
nieuprawnionych, utratg, modyfikacja,
ujawnieniem lub zniszczeniem danych.

14. POWIERZENIE PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

1. LIME OFFICE, w ramach swiadczenia
ustug na rzecz Klienta, petni role
podmiotu przetwarzajgcego zgodnie z
art. 28 RODO w zakresie operacji
zwigzanych z realizacjg ustug. W

pozostatym  zakresie dziata jako
samodzielny  administrator danych
osobowych.

2. Zawarcie Umowy na $wiadczenie
ustug przez LIME OFFICE oznacza
rowniez  powierzenie  przetwarzania
danych osobowych na warunkach
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okreslonych w Regulaminie, na co Klient
wyraza zgode.

3. Powierzone do przetwarzania dane
osobowe obejmuja informacje
niezbedne do realizacji ustug, takie jak:
imie, nazwisko, adres zamieszkania,
adres siedziby, adres e-mail, numer
telefonu, numer identyfikacyjny (NIP,
PESEL), tresci faktur, umoéw oraz inne
dane wynikajagce z przychodzacej
korespondenciji.

4. LIME OFFICE jest uprawnione do
wykonywania na powierzonych danych
operacji takich jak: gromadzenie,
organizowanie, przechowywanie,
wykorzystywanie, usuwanie i niszczenie.
5. LIME OFFICE zobowigzuje sie do
przetwarzania danych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych osobowych oraz do zapewnienia
nalezytej starannosci w realizacji tych
obowigzkow.

6. LIME OFFICE posiada odpowiednig
wiedze, zasoby oraz Srodki organizacyjne
niezbedne do prawidtowego
przetwarzania  danych  osobowych.
Stosuje  rozwigzania techniczne i
organizacyjne zapewniajgce zgodnosc¢
przetwarzania z wymogami RODO oraz
ochrone praw o0so6b, ktérych dane
dotyczg.

7. LIME OFFICE zobowigzuje sie do
stosowania $rodkéw zapewniajgcych
bezpieczenstwo danych, wynikajacych z
przepiséw RODO. Dodatkowo
zobowiagzuje sie do zachowania w
tajemnicy wszystkich informacji oraz
dokumentoéw pochodzacych od Klienta i
powigzanych z nim podmiotdéw, a takze
do zobowigzania do tego samego
wszystkich oséb upowaznionych do
przetwarzania tych danych.

8. Klient wyraza zgode na mozliwosé
dalszego powierzenia przetwarzania
danych osobowych przez LIME OFFICE
podmiotom trzecim. O wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczacych

dodania lub zastgpienia podmiotéw
przetwarzajgcych Klient zostanie
poinformowany, co umozliwi mu
ewentualne wyrazenie sprzeciwu wobec
takich zmian.

9. LIME OFFICE zapewni, ze wszystkie
osoby upowaznione do przetwarzania
danych osobowych sg zobowigzane do
zachowania poufnosci lub podlegaja
odpowiednim zobowigzaniom
ustawowym w tym zakresie.

10. LIME OFFICE wdrozy wszelkie
niezbedne srodki zapewniajgce
bezpieczenstwo przetwarzania danych,
zgodnie z wymaganiami wynikajacymi z
art. 32 RODO.

11. W przypadku naruszenia ochrony
danych osobowych, LIME OFFICE
niezwtocznie, jednak nie pdézniej niz w
ciggu 72 godzin od jego stwierdzenia,
zgtosi incydent Klientowi.

12. Jesli przepisy prawa beda wymagaty
udostepnienia danych osobowych
podmiotowi trzeciemu, LIME OFFICE
niezwtocznie poinformuje o tym Klienta
oraz przekaze mu informacje dotyczace
zadania, postepowania, decyzji
administracyjnej, orzeczenia sgdowego,
kontroli lub inspekcji zwigzanej z
przetwarzanymi danymi.

13. Klient ma prawo zweryfikowac, czy
stosowane przez LIME OFFICE $rodki
ochrony danych sa zgodne z przepisami
RODO. Kontrola moze by¢
przeprowadzona po wczeshiejszym
uzgodnieniu jej zakresu oraz terminu, aby
nie zaktdcaé dziatalnosci LIME OFFICE.
W przypadku stwierdzenia uchybien,
LIME OFFICE zobowigzuje sie do ich
usuniecia w terminie nie dtuzszym niz 14
dni roboczych.

14. LIME OFFICE zapewni Klientowi
dostep do  wszelkich informaciji
niezbednych do spetnienia obowigzkow
wynikajacych z art. 28 RODO.

15. Po zakonczeniu obowigzywania
Umowy LIME OFFICE zwrdci Klientowi
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wszelkie dane osobowe oraz usunie ich
kopie, chyba ze obowiazujgce przepisy
prawa (np. podatkowe) wymagajg ich
dalszego przechowywania.

15. REKLAMACIJE

1. Klient ma prawo do sktadania
reklamacji dotyczacych ustug
swiadczonych przez LIME OFFICE.

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ droga
elektroniczng na adres e-mail:
biuro@limeoffice.pl W uzasadnionych
przypadkach LIME OFFICE moze
rozpatrzy¢ reklamacje zgtoszona w innej
formie.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno
zawiera¢ zwiezty opis problemu, dane
umozliwiajgce identyfikacje Klienta oraz
wskazanie ustugi, ktérej reklamacija
dotyczy.

4. LIME OFFICE rozpatruje reklamacje w
mozliwie najkrotszym czasie, jednak nie
pézniej niz w ciggu 14 dni od ich
otrzymania. OdpowiedZz na reklamacje
przesytana jest na adres e-mail, z ktérego
wptyneto zgtoszenie.

5. Jesli z przyczyn technicznych nie jest
mozliwe dostarczenie odpowiedzi na
reklamacje, Klient powinien
skontaktowac¢ sie z IME OFFICE w celu
ponownego zgtoszenia sprawy.

16. POUFOSC

1. Klient oraz LIME OFFICE zobowigzani
sg do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji uzyskanych w zwigzku z
realizacjg Umowy zaréwno w trakcie jej
obowigzywania, jak i przez okres 3 lat po
jej rozwiagzaniu, chyba ze obowiagzujace
przepisy prawa wymagajg dtuzszego
okresu ochrony.

2. Obowigzek zachowania poufnosci nie
obejmuje informacji, ktore staty sie
publicznie dostepne w sposdb zgodny z
prawem lub ktére osoby trzecie mogty

uzyskac¢ legalnie, bez naruszenia zasad
poufnosci.

3. LIME OFFICE nie jest zobowigzane do
zachowania poufnosci w zakresie
informacji dotyczacych dziatan Klienta
naruszajacych obowigzujgce przepisy
prawa. W przypadku, gdy LIME OFFICE
zostanie zobligowane do ujawnienia
informacji na podstawie przepisow
prawa lub zadania uprawnionego organu
administracji panstwowej, ujawnienie
moze nastgpi¢ wytacznie w zakresie
niezbednym do spetnienia  tego
obowigzku.

17. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie spory pomiedzy Klientem a
LIME OFFICE beda rozstrzygane przez
Sad wtasciwy dla siedziby LIME OFFICE.
2. W sprawach nieuregulowanych
niniejszym Regulaminem maja
zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.
Dla uméw zawieranych przez LIME
OFFICE z Klientem wtasciwe jest prawo
polskie.

3. W przypadku gdy jakiekolwiek
postanowienia Regulaminu lub Umowy
okazg sie niewazne lub nieskuteczne, nie
uchybia to waznosci pozostatych
postanowien.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z
dniem 05.02.2026

5.Niniejszy Regulamin zastepuje
wszelkie poprzednie warunki
Swiadczenia ustug przez LIME OFFICE na
rzecz Klienta.

LIME OFFICE

KLIENT



